
     

Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 

 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 
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1 МОУ «Каменноключинская ООШ» 14 100 59 100 100 

 

.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями и 

обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися присваивается 30 баллов. 

При наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 
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*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 
**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» 26 26 100 26 26 100 100 

 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 
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пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 
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2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

  

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» - - - - - 0 
 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам участвовать в образовательной деятельности наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 
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4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование родителей и обучающихся при 

непосредственном обращении в организацию. 
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В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 
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4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в 

организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» 27 27 100 

4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» 27 27 100 

 

5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» 27 27 100 

 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями осуществления 

образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 
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12 МОУ «Каменноключинская ООШ» 27 27 100 



Рейтинг организации 

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

1 МБОУ «Вавожская СОШ» 93,6 

2 МОУ «Каменноключинская ООШ» 90,8 

 

На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

организации следует оценить возможность (в том числе техническую), а 

также необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 

с учетом наличия определенных категорий участников образовательной 

деятельности с ограниченными возможностями здоровья: 

 оборудовать входные группы пандусами или подъёмными 

платформами, ровной площадкой на пути входа/выхода; 

 при наличии стоянки на территории организаций следует предоставить 

инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное 

соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой;    

 установить адаптированные лифты, либо приобрести гусеничные 

подъёмники, установить опорные поручни вдоль свободных участков 

стен на высоте не более 0,9 м.; 

 приобрести специальные кресла-коляски для обучающихся с 

нарушением функций опорно-двигательного аппарата;  

 оборудовать санитарно-гигиенические помещения горизонтальными 

поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, опорными поручнями 

у раковины, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить 

кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы;  

 дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или 

зрительную информацию с помощью технических средств: 

информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, 
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аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, 

звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.; 

 разместить на пути следования инвалидов и лиц с ОВЗ таблички 

(мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-точечным 

шрифтом Брайля;  

 предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

посредством заключения договора с соответствующим специалистом, 

обладающим навыками жестового языка. 

В случае отсутствия возможности улучшения условий доступности 

услуг для инвалидов сотрудникам необходимо оказывать ситуационную 

помощь, сопровождать инвалидов в помещениях организации. 

 



Приложение № 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 
п/п 

Организация  

Показатели, 

характеризующие 
открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 1

 Показатели, 
характеризующие 

комфортность 
условий  

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 2

 Показатели, 
характеризующие 
доступность для 

инвалидов 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 3

 

Показатели, 

характеризующие 
доброжелательность 

и вежливость 
работников 
организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 4

 Показатели, 
характеризующие 
удовлетворенность 

условиями  

И
то

го
 п

о
 

к
р
и

те
р
и

ю
 5

 

И
то

го
вы

й
 б

ал
л
 

п
о
 у

ч
р
еж

д
ен

и
ю

 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 
МОУ 

«Каменноключинс

кая ООШ» 
30 30 40 100 30 40 30 100 0 24 30 54 40 40 20 100 30 20 50 100 90,8 

max значение 30 30 40 100 50 0 50 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 

Итоговый балл  90,8 
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